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Termeni si conditii generale pentru contractele de prestari servicii de servisare

I. PREAMBUL

Termenii si conditiile generale pentru contractele de prestari servicii de servisare ("TCGS”) guverneaza
relatiile si conditiile contractuale ale contractelor de prestari servicii (“Contractul”) avand ca obiect prestarea
de lucrari cu/fird piese de schimb si consumabile, al ciror rezultat nu este un nou obiect. in mod uzual
serviciile reprezinta lucrari efectuate pentru o anumita perioada de timp, la sediul clientului, pentru un tarif
fix total sau un tarif orar (”Serviciile”), in baza Contractului incheiat intre AMMEGA BELTING ROMANIA SRL,
o societate romana cu raspundere limitata, avand sediul in Aleea Dealul Mitropoliei nr. 15, et. 2, Ap. 3, camera
2, Sector 4, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub Nr. J40/17540/2020, Cod Unic de
nregistrare 43469370 (”Prestatorul”) si o tertd parte avand calitatea de client (“Clientul”).

Orice derogari de la prezentele TCGS vor fi agreate in scris in cuprinsul Contractului relevant.

Prezentele TCGS nu se aplica n cazul in care Prestatorul realizeaza lucrari de asamblare a unui produs
livrat de Prestator in calitate de vanzator al obiectului respectiv (Tn mod uzual, o curea), caz in care se aplica
Termenii si Conditiile Generale privind livrarea bunurilor de catre Ammega Belting Romania SRL, din data de

[e]

Il. TRANSFERUL RISCURILOR
Pe parcursul prestarii Serviciilor, Prestatorul nu suporta riscul deteriorarii de orice fel a echipamentelor
Clientului sau alt obiect al Prestatorului sau al unei terte parti.

lll. COOPERAREA CLIENTULUI

1. Clientul se va asigura, pe propria cheltuialda, ca angajatii Prestatorului pot demara prestarea
Serviciilor imediat la sosirea acestora la locul agreat, si pot presta Serviciile atat in timpul, cat si in afara
programului de lucru al Clientului. Clientul se obliga sa ofere Prestatorului toata asistenta necesara pentru
prestarea corespunzatoare a Serviciilor.

2. inspecial, Clientul este obligat s3 asigure in mod gratuit urmatoarele conditii:

a) Clientul va asigura in timp util si pentru o durata de timp suficientd toate permisele/autorizarile
necesare pentru ca angajatii Prestatorului sa beneficieze de acces, posibilitatea de a lucra, precum si
permisiunea de a aduce si extrage scule, echipamente, instrumente de masura si testare, alte materiale;

b) Clientul va indeplini toate lucrarile pregatitoare in maniera profesionala pe baza documentelor
puse la dispozitie de cdtre Prestator si se va asigura ca locul prestarii Serviciilor este pregatit in mod
profesional si cd angajatilor Prestatorului li se permite prestarea Serviciilor;

c) Anterior prestarii Serviciilor Clientul este obligat sa informeze Prestatorul in scris in legatura cu
masurile de securitate si alte reglementari pe care Prestatorul trebuie sa le respecte pe parcursul prestarii
Serviciilor. Clientul este obligat sa asigure angajatilor Prestatorului un mediu de lucru sanatos si sigur pe
parcursul prestarii Serviciilor, si va permite acestora utilizarea facilitatilor sanitare;

d) Clientul se va asigura ca rutele de transport si acces la locul prestarii Serviciilor sunt utilizabile si
ca Prestatorul are acces la locul prestarii Serviciilor;
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e) Prestatorul se va asigura ca propriul personal are acces la tratament in caz de accident sau boala
pe durata prestarii Serviciilor;

f)  Clientul este obligat sa asigure energia electrica (inclusiv conexiunea corespunzatoare la locul
prestarii Serviciilor), incalzirea, iluminarea, apa curenta si orice alta astfel de resursa necesara prestarii
Serviciilor.

Orice mijloace/bunuri auxiliare puse la dispozitie de catre Client vor fi returnate acestuia ulterior
prestarii Serviciilor. In absenta unor instructiuni exprese din partea Clientului, astfel de mijloace/bunuri
auxiliare vor ramane la locul prestarii Serviciilor la dispozitia Clientului, acesta suportand riscul
pieirii/deteriorarii acestora.

IV. PRESTAREA COMPLETA A SERVICIILOR

1. Serviciile sunt considerate prestate corespunzator inclusiv in cazul unor defecte minore sau
lucrari neefectuate, care nu impiedica utilizarea rezultatului Serviciilor. Aceasta clauza nu aduce atingere
obligatiei Prestatorului de a remedia defectele minore si a realiza lucrarile neefectuate, conform Clauzei IX,
alin. 2 din prezentul document.

2. Serviciile sunt considerate complet prestate la momentul in care este probata abilitatea unei
lucrari de a produce efectul scontat. Clientul va prelua rezultatul Serviciilor (lucrarile) cu sau fara obiectiuni
(obiectiunile trebuie inregistrate in Raportul de Instalare).

3. 1n cazul in care obiectul Serviciilor este repararea unui echipament (de ex. curea) si/sau
modificarea echipamentului sau punerea in functiune a acestuia de catre Prestator, Clientul nu va putea
utiliza echipamentul in tot sau in parte anterior incheierii Raportului de Instalare, semnat de ambele pérti. n
cazul in care Clientul utilizeaza astfel echipamentul fara acordul scris al Prestatorului, Serviciile sunt
considerate preluate, fiind executate de catre Client.

V. INCALCAREA OBLIGATIILOR DE CATRE CLIENT

1. Tn cazul in care existd posibilitatea neindeplinirii obligatiilor Clientului in timp util, inclusiv
obligatiile prevazute la Clauza Ill, alin. 1 si 2, Clientul va notifica Prestatorul in scris si fara intarziere,
prezentand motivele si durata estimatd de remediere. In acest caz, Prestatorul va fi indreptétit si procedeze
potrivit alin. 2-5 din prezenta Clauza V.

2. 1n cazul incilcarii obligatiilor prevazute in alin. 1 din prezenta Clauzi si/sau a obligatiilor de
cooperare prevazute in Clauza Il din prezentelor TCGS si/sau in cazul in care, din alte motive, in opinia
Prestatorului, Clientul nu asigurd securitatea si sanatatea angajatilor Prestatorului, Prestatorul este
indreptatit sa suspende prestarea Serviciilor si/sau sa refuze prestarea acestora si sa recheme personalul
aferent si/sau sa remedieze situatia pe cheltuiala Clientului, daci este posibil. In acest caz Prestatorul va
proceda intr-o maniera rezonabild. Timpii de executie sunt prelungiti cel putin cu durata persistentei cazului
de incalcare a obligatiilor de catre Client, cu exceptia cazului in care in mod obiectiv este necesara o perioada
mai mare din cauza demobilizarii si remobilizarii resurselor Prestatorului Tn legatura cu suspendarea si
reluarea prestarii Serviciilor. Prezenta prevedere nu aduce atingere obligatiei Clientului de a despagubi
Prestatorul pentru prejudiciile suferite ca urmare a incalcarii obligatiilor de catre Client.

3. Tncazul in care Clientul nu remediaza incilcarea obligatiilor intr-un termen rezonabil oferit de
catre Prestator, acesta din urma este indreptatit sa denunte unilateral Contractul.
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4. Prestatorul poate intrerupe prestarea Serviciilor si/sau sa denunte in tot/in parte Contractul in
cazul in care impotriva Clientului este deschisa procedura insolventei si/sau Clientul intra in lichidare.

5. in cazurile previzute la alin. 1-4 din prezenta clauzi, Clientul este obligat si pliteascs
Prestatorului pretul Serviciilor prestate si orice costuri suportate de catre Prestator in legatura cu aceste
Servicii.

V1. INCALCAREA OBLIGATIILOR DE CATRE PRESTATOR

1. Neindeplinirea obligatiei de prestare a Serviciilor da dreptul Clientului sa aplice penalitati
contractuale de la data agreata pentru prestarea completa a Serviciilor.

2. Penalitatea contractuala este convenita la 0,5% din pretul total al Serviciilor (fara TVA) pentru
fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 20% din pretul negociat in Contractul relevant.

3. incazulin care Prestatorul inregistreaza intarzieri la prestarea partiald a Serviciilor, corespunzétor
etapelor individuale de executie a lucrarilor care fac obiectul Serviciilor conform Contractului, penalitatea
contractuala se va calcula la valoarea lucrarilor partiale corespunzatoare. Cu toate acestea, in cazul in care
ulterior Prestatorul presteaza complet Serviciile cu respectarea termenului general, penalitatile contractuale
nu vor fi aplicate.

VIl. TIMPUL DE LUCRU

1. Perioada de timp afectatd prestarii Serviciilor este denumita in continuare "Timpul de Lucru”.
Timpul de Lucru este alocat in intervalul Luni-Vineri, zilnic intre orele 8 si 16. Alocarea Timpului de Lucru in
afara acestui interval determina o majorare a Pretului (astfel cum este definit la Clauza IX) cu 50%.

2. Munca de noapte (intre orele 22:00 si 06:00) precum si munca in zilele libere (Sdmbata, Duminica
si sarbatori legale) va fi permisad doar cu acordul expres preliminar al ambelor Parti.

3. Timpul afectat deplasarilor, pregatirii si efectuarii formalitatilor la destinatie este considerat Timp
de Lucru. Timpul afectat deplasarilor include:

a. Timpul necesar relocarii angajatilor Prestatorului de la sediul acestuia la locul prestarii Serviciilor
precum si timpul necesar deplasarii dus-intors intre locul temporar de cazare a angajatilor Prestatorului pe
durata prestarii Serviciilor si locul prestarii Serviciilor.

b. Timpul afectat formalitatilor necesare pentru accesul la locul prestarii Serviciilor.

4. Tn cazul in care in zona locului prestdrii Serviciilor nu existd un serviciu potrivit de catering,
Prestatorul are dreptul sa includa jumatate de ora pentru fiecare angajat, precum si o zi de deplasare in
Timpul de Lucru. Toate cheltuielile ocazionate de deplasarea la si de |la sursa de catering, in special cheltuielile
asociate mijloacelor de transport, inclusiv inchirierea de autovehicule, vor fi suportate de catre Client.

5. Clientul va confirma Timpul de Lucru pentru angajatii Prestatorului in rapoarte de lucru sau in
raportul de Instalare. Tn cazul in care Clientul sau personalul acestuia responsabil nu confirma astfel Timpul
de Lucru, in termen de 5 zile lucratoare de la finalizarea instalarii, inregistrarile de orice natura ale angajatilor
Prestatorului vor fi utilizate Tn vederea facturarii.

VIIl. RASPUNDEREA PENTRU DEFECTE SI GARANTIE
1. Prestatorul va oferi o garantie de calitate pentru Servicii. Perioada de garantie de calitate a
prestarii Serviciilor este de 12 luni, termen care incepe sa curga de la data predarii Serviciilor.
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2. Partile convin ca obligatia Prestatorului in baza garantiei oferite este aceea de a inlatura
corespunzator si la timp defectele semnalate cu privire la Serviciile prestate, prin reparare sau inlocuire.
Clientul va asigura pe propria cheltuiald accesul si conditiile de lucru pentru remedierea defectiunilor.
Prezentele prevederi nu vor fi interpretate in sensul ca nicio defectiune nu va interveni pe parcursul perioadei
de garantie. Cele de mai sus reprezinta definitia intregului continut a drepturilor care decurg din functionarea
defectuoasa /garantia de calitate a Serviciilor prestate, in masura in care este astfel prevazut in Contract.

3. Clientul este in masura sa solicite respectarea obligatiei de garantie exclusiv prin intermediul unei
notificari scrise livrate Prestatorului, care trebuie sa contina o descriere a defectiunii sau o indicatie a modului
de manifestare a defectiunii, numarul de comanda sau numarul facturii corespunzatoare Serviciilor
respective. in cazul in care notificarea nu contine informatiile descrise mai sus sau nu este efectuata in scris,
nu va fi luata in considerare ca notificare a unei situatii care face obiectul obligatiei de garantie.

4. Tn cazul in care Clientul notificd Prestatorul in legdtura cu un defect al Serviciilor si se constats ca
Serviciile nu releva nicio defectiune pentru care Prestatorul sa fie raspunzator, Clientul va rambursa
Prestatorului toate costurile asociate notificarii si inspectiei Serviciilor.

5.  Clientul nu beneficiaza de garantie daca defectul a fost cauzat de un factor extern ulterior predarii
Serviciilor, daca defectul a fost cauzat de interventia neautorizata a Clientului sau a altor terti, sau daca
defectul nu poate fi dovedit a fi cauzat de utilizarea de material defectuos, constructie neconforma sau
procesare incompleta de catre Prestator; in special, garantia nu acopera defectele cauzate de:

- Uzura normala,

- Intretinere necorespunzitoare,

- Manipulare necorespunzatoare,

- Neglijarea modului de pastrare si mentenantei corespunzatoare,

- Nerespectarea regulamentului de operare,

- Utilizare excesiva,

- Utilizarea mijloacelor de operare neadecvate,

- Utilizarea in conditii de mediu neconforme,

- Influente chimice si electrolitice,

- Utilizarea materialelor furnizate de Client,

- Lucrari de construire si asamblare efectuate de altcineva decat Prestatorul,

- Orice alte cauze care exclud culpa Prestatorului.

6. In legdturd cu obligatiile care decurg din garantie, in cazul in care aceasta este oferitd prin
Contract, Prestatorul nu va putea fi obligat sa remedieze defectele Serviciilor in alt loc decat cel agreat pentru
prestarea acestor Servicii.

7.  Prestatorul nu este obligat sa demareze remedierea defectelor Serviciilor in cazul in care Clientul
inregistreaza intarzieri la indeplinirea obligatiilor de plata prevazute in Contract sau la indeplinirea oricaror
alte obligatii fata de Prestator.

8. Clientul nu poate refuza indeplinirea obligatiilor fata de Prestator pe motivul ca Serviciile prezinta
defecte.

IX. PRETUL

1.  Pretul Serviciilor, inclusiv costurile asociate (denumit in continuare ”“Pretul”) va fi agreat in
Contractul relevant. Pretul din un Contract poate fi negociat prin referire la o lista de preturia Prestatorului.
Daca nu se specifica altfel in Contract, Pretul este negociat fara taxa pe valoarea adaugata ("TVA”) care va fi
adaugata conform prevederilor legale.

2. Costurile asociate, prevazute in alin. 1 la care Prestatorul are dreptul in relatia cu Clientul sunt
urmatoarele:

Online Register of Companies Bank
teodora.postea@ammega.com ING Bank
vanzari@ammeraalbeltech.ro EUID:ROONRC.J40/17540/2020 RO33INGB0000999910949968CSWIFT
www.ammeraalbeltech.com SWIFT Code: INGBROBU

Page 4 of 7 BIC Code: 606410008


mailto:teodora.postea@ammega.com
mailto:vanzari@ammeraalbeltech.ro
http://www.ammeraalbeltech.com/

Ammeraal Beltech
AMMEGA BELTING ROMANIA S.R.L. division OpCO Innovation & Service in Belting

Reg. No: 43469370 Aleea Dealul Mitropoliei no. 15
VAT No. RO43469370 040163 Bucharest, Romania

a) Deplasare — costul deplasarii catre si de la locul prestarii Serviciilor la sediul Prestatorului si al
deplasarii in perimetrul locului prestarii Serviciilor prin intermediul mijloacelor de transport selectate de catre
Prestator, inclusiv costurile necesare asociate, cum ar fi asigurari, transportul de bagaje, taxe acces si alte
costuri similare pentru personalul Prestatorului, cheltuite efectiv. In afara situatiilor speciale care necesit3
mijloace de transport speciale, urmatoarele costuri standard sunt aplicabile:

Autoturism pasager — pret pe kilometru, in conformitate cu lista de preturi a Prestatorului.

b) Cazare — Prestatorul are dreptul de a factura Clientului costurile cazarii reprezentantilor
Prestatorului.

X. TERMENI DE PLATA

1. Clientul va plati Prestatorului Pretul in baza facturii emise de catre Prestator ulterior prestarii
complete a Serviciilor.

2.  Prestatorul are dreptul la un avans din Pret anterior prestarii Serviciilor, caz in care Prestatorul nu
este obligat sa demareze prestarea sau sa presteze Serviciile Tnainte de achitarea integrala a avansului de
catre Client (a se observa si alin. 6 din prezenta Clauza).

3. Clientul este obligat sa plateasca Pretul in termen de 14 zile de la data emiterii facturii de catre
Prestator. Obligatia de platd se considerd indeplinitd la data creditarii contului Prestatorului cu suma
respectiva.

4. Tn cazul in care Clientul nu pliteste Pretul facturat, Prestatorul are dreptul si solicite Clientului
plata unor penalitati de intarziere in valoare de 0,05% din suma scadenta si neplatita (inclusiv TVA), pentru
fiecare zi de intarziere.

5. 1ncazul in care Clientul este in intarziere cu plata obligatiilor financiare stabilite prin Contract sau
in baza oricarei alte relatii contractuale dintre Prestator si Client, sau in cazul in care exista motive obiective
care indica o posibila astfel de intarziere, Prestatorul este indreptatit sa suspende prestarea Serviciilor pana
la plata integrala. Termenele de prestare si livrare a Serviciilor sunt prelungite cu cel putin durata intarzierilor
la plata obligatiilor financiare ale Clientului, cu exceptia cazului in care in mod obiectiv este necesara o
perioada mai mare din cauza demobilizarii si remobilizarii resurselor Prestatorului in legatura cu suspendarea
si reluarea prestarii Serviciilor.

6. Clientul nu are dreptul de a opera compensarea unilaterala a obligatiilor sale financiare sau sa
intrerupa executarea acestor obligatii.

XI. DESPAGUBIRI

1. Clientul raspunde pentru prejudiciile cauzate de propriul personal. Clientul raspunde de
asemenea pentru prejudiciile care sunt cauzate pe parcursul lucrarilor organizate sau supervizate de catre
Client. Clientul nu raspunde pentru prejudiciile cauzate de neglijenta grava a Prestatorului.

2. Clientul raspunde pentru prejudiciile cauzate de neconformitatea materialelor, sculelor, pieselor
de schimb si mijloacelor auxiliare puse la dispozitia Prestatorului de cdtre Client in vederea prestarii
Serviciilor. Clientul raspunde si in cazul in care acestea au fost preluate si utilizate fara rezerve de catre
Prestator.

3. Prestatorul nu va raspunde pentru nici un prejudiciu rezultat in mod indirect si subsidiar din
incdlcarea unei obligatii contractuale. Prejudiciul indirect si subsecvent include in special pierderea
veniturilor, pierderi de energie, costuri asociate cu imposibilitatea de utilizare a unui obiect, costurile cu
asigurarea unei surse de energie alternative, costuri de capital, prejudiciul rezultat din prestarea cu intarziere
a Serviciilor, etc.
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4. Raspunderea totala a Prestatorului privind despagubirea prejudicii in legatura cu uneia sau mai
multor obligatii ale Prestatorului asumate prin Contract nu vor depasi in nici un caz maxim 30% din Pretul
total al Serviciilor fara TVA din Contractul respectiv.

5. Niciuna din limitarile despagubirilor pentru prejudicii prevazute mai sus nu se aplica in cazul
prejudiciului cauzat cu intentie sau din neglijenta grava.

XIl. FORTA MAJORA

1. Partile au dreptul sa suspende indeplinirea obligatiilor asumate prin Contract pe durata existentei
unui caz de fortd majora. Forta majora este un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil
care impiedica partea obligata sa isi indeplineasca obligatiile contractuale ("Forta Majora”). Cazurile de Forta
Majora includ greve, epidemii, incendii, dezastre naturale, mobilizare, razboi, insurectie, confiscari de bunuri,
embargo, blocade, interzicerea la import sau export a bunurilor, materiilor prime si serviciilor, interzicerea
monedelor strdine, reglarea necontrolata a consumului de energie sau orice alt obstacol cauzat de actiuni
sau omisiuni ale autoritatilor publice, atac terorist, etc.

2. Forta Majora inlatura dreptul la aplicarea de penalitdti contractuale Partii afectate de cazul de
Forta Majora.

3. Partea care invoca Forta Majora va notifica deindata cealalta parte despre interventia cazului de
Forta Majora si va lua toate masurile rezonabile pentru atenuarea consecintelor nerespectarii obligatiilor
contractuale.

4. Daca cazul de Fortda Majora dureaza pentru o perioada mai mare de 6 luni, oricare dintre Parti
poate denunta unilateral Contractul.

5. Alin. 1-4 de mai sus nu se aplica in cazul obligatiilor financiare ale Clientului fata de Prestator.

XIIl. LEGEA APLICABILA S| COMPETENTA INSTANTELOR

1. Contractele si toate relatiile reglementate de acestea vor fi guvernate si interpretate in
conformitate cu legea romana. Partile vor exclude aplicarea Conventiei Natiunilor Unite asupra contractelor
de vanzare internationala de marfuri cu privire la Contracte sau orice alta achizitie sau intelegere intre
acestea. Aspectele nereglementate in Contract vor fi analizate si interpretate in conformitate cu legea
romana, in afara cazului in care normele intonationale stabilesc altfel.

2. Partile convin ca in cazul in care Contractul se incheie in mai multe versiuni de limba, in cazul
oricaror neconcordante intre versiuni, va prevala versiunea in limba romana, iar termenii prevazuti in
Contract vor fi interpretati conform sensului stabiliti de legea si practica legala romana.

3. Orice disputa rezultand din sau in legaturd cu Contractele, inclusiv referitoare la incheierea,
executarea sau incetarea acestora, se va solutiona de catre instantele competente din Bucuresti, Romania.

4. Cu exceptia acordului expres si in scris al Partilor, nu se va aplica nicio conventie internationala
cu privire la drepturile si obligatiile stabilite prin Contracte.

XIV. ALTE PREVEDERI

1. Dreptul la solicitarea de daune interese se prescrie in termen de 1 an.

2. Clientul nu are dreptul de a opera compensarea unilaterala a obligatiilor sale financiare sau sa
intrerupd executarea acestor obligatii.

3. Niciuna dintre parti nu are o pozitie dominanta in raport cu cealalta parte.

4. Clientul nu are dreptul sa cesioneze nicio pretentie impotriva Prestatorului, in lipsa acordului
scris preliminar al acestuia.
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VAT No. RO43469370 040163 Bucharest, Romania

5. 1n eventualitatea cesiondrii in tot sau in parte a Contractului ctre o tertd parte, consimtdmantul
partii cedate trebuie sa fie in scris.

XV. PREVEDERI FINALE
Prezentele TCGS impreuna cu documentul la care sunt anexate (de ex. factura fiscald) impreuna cu
celelalte anexe ale respectivului document formeaza un Contract complet.

Bucuresti, 01.05.2021

Ammega Belting Romania SRL
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